
Programas de Apoio ao Paciente

A Novartis é pioneira no Brasil ao disponibilizar apoio e ferramentas com o objetivo de auxiliar pacientes com
doenças crônicas a seguirem as recomendações médicas relacionadas ao tratamento medicamentoso e a
melhoria na dieta e no estilo de vida das pessoas.

Para isso, atuamos por meio da disponibilização de informações de qualidade e cientificamente embasadas,
que envolvem desde a educação sobre a doença – como fatores de risco e prevenção – até orientações para
manutenção de hábitos de vida saudáveis.

O acesso à saúde é um direito dos cidadãos e por isso, deve ser prioridade zero nos diversos países do
mundo. Na Novartis o paciente está no centro das nossas decisões por isso temos um Compromisso firmado
e atuamos ativamente para cumpri-lo.

Programas de apoio ao paciente e projetos inovadores de acesso fazem parte do nosso DNA a fim de
contribuir com a saúde do maior número de pessoas. Nesse contexto é fundamental a adesão do paciente ao
tratamento estabelecido, que tome o medicamento com acompanhamento médico e siga tratamento proposto
adequadamente. Para apoiá-lo nesse processo disponibilizamos diversos projetos e iniciativas dentro de
nosso programa de apoio ao paciente.

Programas de adesão ao tratamento

1/3

file:///br-pt/pacientes-e-cuidadores/compromisso-com-pacientes-e-cuidadores


Programa Bem-Estar

O Programa Bem-Estar foi criado pela Novartis, aqui no Brasil, para ajudar os pacientes na desafiadora
jornada de viver com doenças complexas e/ou raras. 

Como as experiências e os desafios de cada paciente são únicos, usamos diferentes abordagens para
proporcionar apoio e qualidade de vida para quem lida com doenças raras como, por exemplo, tumor
neuroendócrino e acromegalia, diversos tipos de câncer, como renal, sanguíneo, de mama e de pele e
diversas outras patologias, como psoríase, urticária, esclerose múltipla, espondilite anquilosante e
enxaqueca. 
No momento em que os pacientes mais precisam, oferecemos apoio e orientação em diversos pontos da
jornada:

Pré-diagnóstico: fornecemos informações de qualidade para o público em geral, pois queremos romper
barreiras e empoderar os pacientes;
Diagnóstico: auxiliamos na realização de exames para conclusão do diagnóstico;
Acesso: facilitamos o acesso aos medicamentos e, nos primeiros meses, antecipamos o início do
tratamento;
Adesão: acompanhamos e direcionamos o paciente durante o tratamento, conforme prescrição médica.

Entre em contato com a nossa Central de Atendimento por meio do telefone 0800 020 7758 ou 0800 776
6300 (Oncologia) ou visite o site oficial, clicando aqui.

Vale Mais Saúde
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O Vale Mais Saúde (VMS) é um programa de adesão ao tratamento oferecido pela Novartis no Brasil há mais
de 15 anos. Qualquer paciente que tiver a prescrição médica de um medicamento da empresa que integra o
programa pode se cadastrar para ter acesso a descontos nos medicamentos do VMS em farmácias, bem
como receber suporte durante a adesão ao tratamento.

Saiba mais em https://www.valemaissaude.com.br/
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