Codigo de Conduta para Terceiros

1. Geral

Finalidade

Esta nota diretiva (ND) define os procedimentos
detalhados para a implementacao da Diretriz N° 5 de
Cidadania Corporativa: Administragdo de Terceiros.

Objetivos

O objetivo desta nota diretiva é estabelecer critérios,

ferramentas e procedimentos para:
1. Aavaliacdo e aprovacdo de terceiros; e

2. A .administragdo continua do relacionamento

comercial.

Escopo

Adiretriz e a nota diretiva sdo aplicaveis a todos os
fornecedores, contratados e prestadores de servigo
(terceiros) que fornecem produtos e servigcos as organi-
zacdes Novartis, independentemente de como o servigo
é entregue, dos responsaveis pelos processos, conheci-
mentos e tecnologias utilizados.

Validade

As normas estipuladas nesta nota diretiva se aplicam a
todas as funcdes corporativas em todas as divisdes e
unidades de negécio da Novartis, que devem adota-las
conforme emitida ou elaborar uma nota diretiva
prépria.

2. Principios basicos

Nossas prioridades

Damos prioridade a fornecedores, contratados e
prestadores de servigo que compartilhem nossos
valores sociais e ambientais e apoiamos seus esforgos
na promocao desses valores por meio de suas ativida-
des de negdcio.

Requisitos minimos

Conseqlientemente, os terceiros que buscam a preferén-

cia da Novartis devem cumprir ou estar em vias de
cumprir com 0s requisitos minimos relativos aos
aspectos de Direitos Humanos, condi¢des justas de

trabalho, salde, seguranga e prote¢cdo ambiental,
conforme evidenciado em nossa Politica e diretrizes de
Cidadania Corporativa, bem como nas leis e normas
locais dos respectivos paises. O nivel de conformidade
com os principios de CC ou outras normas equivalen-
tes devera ser considerado um fator importante na
deciséo da Novartis de iniciar ou manter um relaciona-

mento comercial com um terceiro.

Apoio

De acordo com a Politica de Cidadania Corporativa da
Novartis, estabelecemos claramente nosso compromis-
so com os ‘Principios de Cidadania Corporativa para
Terceiros’. Estamos dispostos a cooperar com nossos
fornecedores e contratados oferecendo assisténcia para
atingirem, no minimo, um nivel satisfatorio de desem-
penho em um periodo de tempo razoavel.

3. Papéis e responsabilidades

Geral

As Divisdes e Unidades de Negdcio deverdo assegurar o
estabelecimento das fun¢des necessérias para apoiar o
processo gerencial.

Third Party Officer (3PO)

Os chefes das divisdes e unidades de negdcio deverdo
nomear um coordenador que se responsabilizara pela
total implementacgé&o e aplicacdo dos processos estipula-
dos na Diretriz de Cidadania Corporativa N° 5, dentro

de sua divisao ou unidade de negdcio.
Sua tarefa sera:

= Estabelecer e supervisionar a administracéo de
terceiros na Diviséo ou BU;

= Coordenar todo o processo de avaliagéo;
= Responder pelo banco de dados de fornecedores;

= Recomendar a¢des especificas de acompanhamento
para a geréncia da Divisdo ou BU, coordenando-as
apos as aprovagoes.
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Administragédo de terceiros (3PM)

Os coordenadores estardo encarregados de estabelecer,
manter e implementar o processo pelo qual os terceiros
séo identificados, selecionados e contratados.

Sua tarefa sera:

Selecionar e compilar os questionarios apliciveis para
cada terceiro;

= Transmitir o questionario correspondente de Cidada-
nia Corporativa;

= ApGs a devolugdo do questionario preenchido,
transmitir os subconjuntos para o departamento de
conformidade responsavel (RH, HSE, Juridico);

= Coordenar solicitagBes de informagfes adicionais,
caso alguma das perguntas ndo tenha sido respondi-
da satisfatoriamente;

= Usar os resultados da avaliagcao na qualificagdo do
fornecedor;

= Armazenar os dados da avaliagdo em uma pasta
especifica do fornecedor ou do produto, no banco de
dados de fornecedores.

Conformidade

A conformidade funcional em relacdo a HSE, Recursos
Humanos e Juridico devera ser garantida por meio da
avaliacdo de informacéo sobre a escolha e aprovacao de
terceiros, monitorando a observancia a esta diretriz e a
evolucao das medidas de apoio e melhoria, que serdo
estabelecidas em decorréncia da implementacao desta.

A tarefa do coordenador ainda abrangera:
= Avaliar as partes relevantes do questionario;
= Registrar o resultado;

= Informar o resultado da avaliacédo a area de Supri-

mentos e outras fungdes envolvidas.

4. Processo gerencial
4.1 Atividades pré-avaliacédo
Informacdes

Todos os terceiros serdo informados sobre os ‘Principi-
os de Cidadania Corporativa para Terceiros’ e as
expectativas relacionadas impostas. Os terceiros ndo-
criticos deverao receber uma ‘Carta Informativa sobre
Cidadania Corporativa’ padréo, disposta no Anexo 1.
Os terceiros criticos receberdo uma ‘Introducéo ao
Questionério de Cidadania Corporativa’ padrao,

disposta no Anexo 2.

Clausulas contratuais

Os contratos relevantes incluirdo referéncia explicita a
Politica de Cidadania Corporativa da Novartis, aos
‘Principios de Cidadania Corporativa para Terceiros’ e
as expectativas da Novartis nessa area. As opgOes para
referéncia incluem um link ao website de Cidadania
Corporativa da Novartis, as cartas contendo informa-
¢Oes enviadas separadamente e exemplos-padrdo em
linguagem juridica fornecidos pelo departamento
Juridico com base nas recomendagdes do Anexo 3

Classificacdo de terceiros

Os terceiros serdo classificados em quatro categorias,
de acordo com seu periodo de relacionamento com a
Novartis, com a estimativa de duragéo do contrato, o
nivel de risco associado as suas atividades e o impacto
potencial que suas operacgfes e conduta podem ter
sobre a Empresa. Em termos ilustrativos, seréo classifi-
cados nos campos 1-4 na matriz 2x2 (Fig. 1), indican-
do categorias com riscos mais altos. ATabela 1 mostra
uma lista de critérios-padrdo que poderéo servir como
base para o processo de categorizagcdo. As divisfes e as
unidades de negdcio devem complementar e redefinir
esses critérios individualmente, de acordo com seus
requisitos especificos. As medidas e a¢des da Novartis
dependeréo da classificacdo dos terceiros em uma
dessas quatro categorias. As medidas-padrao estédo
resumidas naTabela 2.
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4.2 Processo de avaliacao

Estrutura do processo de avaliacéo

Antes de iniciar um relacionamento comercial e antes de
celebrar um contrato com um terceiro, a avaliagéo de
Cidadania Corporativa deve ser realizada. Para os
relacionamentos comerciais ja existentes, a avaliacao

deve ocorrer no momento da renovacéo do contrato.

O procedimento de avaliacdo e aprovacao, conforme a
Fig. 2, inclui as seguintes etapas:

= Coleta das informagdes relevantes;
= Avaliacdo dos dados;

= Aprovacao;

= Documentacgéo;

= Reavaliagédo.

O nivel de consulta a terceiros depende de sua categoria
e do nivel de importancia para a Novartis e suas
divisdes.

Terceiros nao-criticos

Os terceiros classificados como nao-criticos (categoria
1) devem ser informados de que a Novartis da prefe-
réncia a terceiros que cumpram com os ‘Principios de
Cidadania Corporativa para Terceiros’ ou normas
equivalentes. Os terceiros que comprovem conformida-
de por escrito ou por meio de documentagédo de
certificagdo suficiente, atendem a um requisito de
qualificacdo importante para serem classificados como
terceiro preferencial. Os terceiros ndo-criticos serdo
aprovados sem avaliagdo adicional.

Terceiros criticos

Os terceiros considerados criticos (categoria 2) devem
informar a Novartis sobre seu compromisso com 0s
‘Principios de Cidadania Corporativa para Terceiros’

ou outras normas equivalentes, bem como seus esfor-
¢Os para cumprir com esses principios. As informagfes
relevantes para executar a avaliagdo podem ser obtidas

por meio de:

= Avaliacdo de informag@es internas ja existentes;
= Bancos de dados ou certificagBes externas;

= Questionarios;

= Visitas de garantia no local;

= Ou documentos de aprovacao de outras divisdes e

unidades de negécio.

Questionarios

A ferramenta que ajudara a determinar essas informa-
¢Oes é um questionario que solicita a terceiros informa-
¢Oes basicas e relevantes com relacdo a Cidadania

Corporativa sobre seus negocios.

O ‘Questionario de Avaliacdo sobre Cidadania
Corporativa’ consiste das seguintes secdes:

= Informagdes gerais sobre a empresa;

= Préticas e politicas trabalhistas;

= Organizagdo de Saude, Seguranca e Meio Ambiente;
= Utilizag&o de animais em pesquisa.

Os terceiros receberdo somente as se¢8es aplicaveis. O
questionario é acompanhado pela ‘Introdugéo ao
Questionario de Cidadania Corporativa’ (Anexo 2),

que inclui as informagdes relevantes sobre os ‘Principi-
os de Cidadania Corporativa para Terceiros’ da
Novartis e as expectativas pertinentes.

Aprovacao de terceiros criticos

O questionario padrdo, que podera ser adaptado pela
unidade responsavel, esta disponivel com o 3PO de sua
unidade. O ‘Questionério de Avaliagdo de Cidadania
Corporativa’ inclui perguntas criticas (em negrito) e
opcionais (em italico). Para fins de aprovacgéo, o

terceiro deve, obrigatoriamente, responder todas as
perguntas criticas. A aprovacao final depende da
pontuacéo exigida nos questionarios, bem como da
avaliagdo do compromisso e dos esforgos em andamen-
to pelo terceiro para atingir a conformidade com os
Principios de CC ou outras normas equivalentes. Os

terceiros classificados como criticos (categoria 2)
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podem ser aprovados se as informacdes cobertas pelo
‘Questionario de Avaliacdo sobre Cidadania
Corporativa’ estiverem completas e forem consideradas
satisfatérias. Os terceiros que devolverem questionarios
incompletos serdo contatados e as informagdes
faltantes serdo solicitadas. Caso nao haja retorno, sera
tomada a deciséo de fazer uma visita a sua unidade ou
rescindir o relacionamento comercial.

Terceiros extremamente criticos

Como regra geral, para os terceiros considerados
extremamente criticos (categorias 3 e 4), a Novartis
devera procurar por garantias seguras do compromis-
so desses com os ‘Principios de Cidadania Corporativa
para Terceiros’ e implementa¢éo dos mesmos. Além
disso, essa garantia podera incluir uma solicitagdo da
Novartis de visitas de garantia a unidade do terceiro
para verificagdo do nivel de conformidade com os
‘Principios de Cidadania Corporativa para Terceiros’
ou outras normas equivalentes. Para terceiros que
utilizem materiais, processos, técnicas, conhecimentos
ou tecnologia da Novartis, a visita de garantia é
obrigatéria para aprovagéo.

Visitas de garantia no local

Como base para a preparacao e execucao de visita as
instalacdes, a Novartis devera providenciar o ‘Questio-
nario de Cidadania Corporativa de Visita de Garantia’,
gue pode ser usado conforme o original ou comple-
mentado com perguntas especificas da divisédo ou
unidade de negdcio. Este formulario é diferente do
‘Questionario de Cidadania Corporativa de Avaliagdo’,
que inclui uma secao de saude, seguranca e meio
ambiente (HSE) mais detalhada.

Questionario de Visitas de Garantia e
Documentacéo

O ‘Questionario de Cidadania Corporativa de Visita de
Garantia’, disponivel com o 3PO de sua unidade, conta
com as seguintes segdes:

= Informag@es gerais da empresa;

= Préticas e politicas trabalhistas;

= Organizagdo da area de salde, seguranca e meio
ambiente (HSE);

= Utilizag&@o de animais em pesquisas.

Esse questionario abrange, principalmente, as ativida-
des de compra e fabricacao realizadas por terceiros.
Para as demais atividades de terceiros, recomendamos a
consulta a seguinte documentagéo:

Armazenagem:
= Diretriz 6 CHSE;

= Nota Diretiva CHSE 6.2: “Avaliacdo Saude, Seguran-

¢a e Meio Ambiente (HSE) em Armazéns”

Administracdo de Residuos:

= Diretriz 7 CHSE

Transporte:

= Diretriz 11 CHSE;

= CHSE-GN 11.2: “Processos de Transporte de
Materiais Genéricos”;

= CHSE-GN 11.3: “Escolha e Administracédo de
Transportadoras”.

Avisita de garantia deve ser realizada por técnicos
competentes, entre eles engenheiros, técnicos de produ-
¢do, garantia da qualidade e saude, seguranga e meio
ambiente. A tarefa pode ser delegada, no todo ou em
parte, a organiza¢fes externas. O relatério de visita sera
assinado e disponibilizado as demais divises e unida-
des de negdcio da Novartis mediante solicitagao.
Deveréo ser realizadas visitas de acompanhamento
periodicamente. A Novartis guardaré os dados recebidos
no decorrer do processo para fins de avaliagdes de confor-
midade rotineiras no banco de dados do fornecedor.

Aprovacao de terceiros extremamente
criticos

A avaliacdo de uma visita a unidade devera ser realizada
com base no ‘Questionario de Cidadania Corporativa
de Visita de Garantia’, juntamente com os resultados
das entrevistas com o terceiro. A aprovacao final
depende da pontuagédo atingida nos questionarios, bem
como da avaliagdo do compromisso e dos esforcos em
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andamento pelo terceiro para atingir a conformidade
com os ‘Principios de Cidadania Corporativa para
Terceiros’ ou outras normas equivalentes. Os terceiros
classificados como extremamente criticos (categorias 3 e
4) serdo aprovados se as informagdes cobertas pelo
‘Questionario de Cidadania Corporativa de Avaliacao’
estiverem completas e forem consideradas satisfatorias.

Programas de melhoria

Programas de melhoria deverdo ser estabelecidos
quando os resultados com base nos questionarios e/ ou
visitas a unidade nao obtiverem resultados

satisfatérios. As empresas classificadas nas categorias 2
e 3 serdo responsaveis por executar seus proprios
programas de melhoria e comunicar seus esforgos
periodicamente a Novartis. A Empresa reserva o direito
de dar assisténcia as empresas na categoria 4 para a

execucdo de seus programas de melhoria.

Informagdes disponiveis sobre os
relacionamentos comerciais ja existentes

As informag@es coletadas sobre terceiros nas categorias
2, 3 e 4 e para os quais ja existe documentagéo suficien-
te, com base em relacionamentos anteriores e atuais,
podem ser simplificadas e reduzidas a um nivel necessa-
rio para garantir a conformidade do terceiro com as
expectativas minimas da Novartis. Esta isen¢do ndo se
aplica a terceiros classificados nas categorias 3 ou 4 em
casos de envolvimento com materiais, processos,
técnicas, conhecimento e tecnologias da Novartis. Bom
senso deve ser usado em casos em que o0 estrito cumpri-
mento da norma resultaria somente em mais burocra-
cia, ao invés de agregar valor. Todos os desvios do
processo de avaliagdo padrdo devem ser justificados e

documentados pela funcdo de avaliacéo.

Troca de informagdes

O chefe responsavel pela area de Compras organizara,
periodicamente, reunifes internas entre as funcdes para
monitorar terceiros criticos. Deve haver troca de
informacdes entre as divisGes e as unidades de negocio
para garantir a coeréncia e o reconhecimento mutuo.

A analise interseccional de descobertas criticas deve ser

institucionalizada.

Rescisdo do relacionamento comercial

Em casos nos quais os resultados das avaliagdes sejam
insatisfatorios, devera ser tomada uma deciséo, pela
divisdo ou unidade de negécio, para continuar o
relacionamento com suporte ou buscar outro fornece-
dor. A Novartis teré o direito de rejeitar um terceiro

caso os resultados da avaliagdo sejam insatisfatérios e
caso o terceiro nao parecga disposto a se comprometer
com a melhoria da conformidade com as referidas
normas. A rejeicdo de um terceiro por outra divisdo ou
unidade de negdcio pode ser aceita levando em conside-
racao o tipo de operacao avaliada. A unidade de
negocio encarregada da aprovacdo devera, no entanto,
conversar com a unidade de negécio que propde a
rejeicdo para um completo entendimento do critério
utilizado para a rejeigao.

4.3 Documentacgao

Todas as informacdes coletadas de diversas fontes,
como existéncia de arquivos internos, certificacbes
externas, questionarios, visitas de garantia no local ou
documentos de aprovacao de outras divisdes ou
unidades de negdcio, devem ser arquivadas em um
banco de dados central de fornecedores, acessado por
todas as fung¢des com responsabilidade de manter e dar
suporte ao processo gerencial.

4.4 Reavaliacédo

Em caso de notificacBes

Em caso de notificagé@o por terceiro de problema ou
incidente que possa ter impacto na saude, seguranca ou
protecdo ambiental ou sobre outras questées relativas a
Cidadania Corporativa deve ser feita uma avaliagéo de
continuidade de operacgdes. A gravidade do problema
ou incidente e seu impacto potencial sobre a Novartis
devem ser considerados.

Reavaliacdes periddicas

Uma vez a cada 3 — 5 anos, o padrdo de Cidadania
Corporativa dos terceiros deve ser reavaliado. O
procedimento depende do tipo de atividade, incidentes,
mudancgas, entre outros, e segue o principio do procedi-
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mento de aprovacao. Para certos aspectos das ativida-
des ou operacdes de um terceiro, pode ser necessario
um monitoramento continuo ou mais freqlente.

5. Contratos

Geral

A Novartis pode dar assisténcia a terceiros na compreen-
s@o ou compromisso com a Cidadania Corporativa
explicando tal compromisso e os requisitos exigidos de
terceiros em nossos contratos. G\nexo 3 traz um
formulario padrao em linguagem contratual. Essa
linguagem é uma sugestéo de uso e podera ser alterada
com base em circunstancias especificas do relacionamento
contratual ou de acordo com o critério de executivos e
advogados envolvidos na negociagdo do contrato.

Acordo pré-contratual

Para terceiros que realizam fabrica¢do ou em regime
contratual com a Novartis e que utilizem materiais,
processos, técnicas, conhecimentos ou tecnologias da
Empresa, aplicam-se 0s seguintes requisitos:

Antes de celebrar um acordo ou contrato, deve ser feita

uma avaliagéo de riscos da parte contratada, incluindo:

= Qualificacdes e referéncias sobre a qualidade em
trabalhos anteriores nas areas Trabalhista e de Saude,
Seguranc¢a e Meio Ambiente (HSE);

Situacao financeira e cobertura de seguros na area de
Saulde, Seguranca e Meio Ambiente, conforme

apropriado;

= Programas e cumprimento na area de Saude, Segu-
ranca e Meio Ambiente;

Capacidade de atender aos requisitos especificos da
Novartis, bem como as normas, aos padroes, as leis
aplicveis, as politicas e procedimentos relevantes em

Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

Implementac¢do do contrato ou acordo

Uma vez que o acordo ou contrato tenha sido finaliza-
do, torna-se obrigatéria uma colaboragao estreita com
0 contratado e o monitoramento ativo de suas opera-

¢Bes. Isto inclui:

= Delegar a um coordenador a responsabilidade de
administrar os contratados terceiros;

Transferéncia, por escrito, ao terceiro contratado, de
todas as informagfes acordadas sobre as atividades
pertinentes, como documentag&o de processos, fichas
de informacgdes de seguranca, informacdes conheci-
das sobre periculosidades e praticas de descarte de
residuos;

Oferta de apoio e treinamento, adequados e viaveis,
para ajudar na melhoria e manutencdo de um alto
nivel de desempenho em salde, seguranca e meio

ambiente;

= Avaliagdo e documentacao periédicas de conformida-
de com os requisitos de saude, seguranca e meio

ambiente da Novartis e exigéncias regulatorias;

= Sistema de apresentacdo de relatérios em emergéncias.

Controle de mudancas

O terceiro devera estabelecer e manter um sistema
formal de controle de mudancas compreendendo todas
as partes relevantes do contrato relativas a saude,
seguranca e meio ambiente. Funcionarios qualificados
nas fungdes envolvidas fardo uma andlise das mudan-
¢as propostas ou implementadas que possam ter
impacto sobre a conformidade com Cidadania

Corporativa e sobre o status de validagéo.

Conteudo

E obrigatéria a inclusdo dos seguintes aspectos em
contratos com fabricantes terceirizados e contratados:

= Transferéncia dos procedimentos relevantes de
fabricacdo, seguranca, salde ocupacional e protecao
ambiental e de todas as informag6es necessérias para
que o terceiro atenda os requisitos de saude, seguran-

¢a e meio ambiente;

O direito da Novartis de inspecionar, a qualquer
momento, 0s equipamentos e instalagdes em uso nos
termos do contrato e de verificar a conformidade

com as instrugbes passadas;
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A obrigacéo do terceiro de cumprir com 0s requisitos
legais e, se for o caso, com as medidas adicionais
acordadas com a organizagéo da Novartis, além de
informar imediatamente a Empresa quaisquer
problemas e incidentes que possam ter impacto na
seguranca, a saude ocupacional e a protegao
ambiental;

O contrato deve proibir quaisquer mudancgas, salvo

se acordadas formalmente, por escrito, pela Novartis.

A empresa deve ser reavaliada no minimo a cada 3 —
5 anos, preferencialmente em conjunto com as
reavaliagbes de outros contratos.
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5. Implementacéo

Figura 1
Exemplos de classificagdo de terceiros
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Tabela 1

Critérios para categorizacdo de terceiros

Os dados mostrados nesta tabela podem variar para as diferentes divisdes e unidades de negdécio e devem ser
adaptados aos requisitos especificos de cada uma delas.

a) Impacto sobre os negécios da Novartis

CRITERIOS ALTO BAIXO

Despesas debitadas ao > 5 Milhdes <5 Milhdes
fornecedor (em CHF)

Duracao do relacionamento > 2 anos <2 anos
comercial

N° de fornecedores da BU 2-3 >3
Tipo de cadeia de contrato, produto Servigos,
suprimento fabricacédo especial distribuidores

Expectativa de influéncia 90-100% 50% >20%
sobre o fornecedor

Substituivel Nao Sim

b) Caracteristicas de terceiros

CRITERIOS CRITICO MEDIO NAO-CRITICO

Tipo de atividade transporte, fabricacdo armazém <5 Milhdes
de produtos quimicos

Fatia (%) da BU nas alta (>75%) moderada baixa (< 25%)
compras do fornecedor (25 - 50%)

Localizacdo geogréfica paises emergentes Europa, América
do Norte

Histoérico nenhum ou ruim médio bom

Taxas de acidentes com > 3,0 0,5-3,0 <0,5
afastamento

Status geracdo de gera grandes gera pequenas isencao condicional
residuos perigosos quantidades quantidades
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Tabela 2

Medidas-padrdo por categoria

CATEGORIAS

MEDIDA

Informacdes por Escrito sobre os Principios de CC

CC — Referéncia no Momento da Renovacédo do Contrato
Questionarios
Visita de Garantia

Apoio
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Procedimentos para o gerenciamento
de temas sensiveis e reclamacoes

Geral

1. Objetivo

O objetivo desta norma é determinar os procedimentos
a serem adotados no gerenciamento de temas sensiveis
ou reclamacgdes, de acordo com o Cédigo de Conduta e
a Politica de Cidadania Corporativa da Novartis.

Os temas sensiveis e as reclamacdes devem ser tratados,

preferencialmente, no nivel hierarquico ao qual se

referem.

2. Inicio do procedimento

O gerenciamento de temas sensiveis ou reclamacoes
pode ter origem pré-ativa ou reativa. A pro-ativa
motivada pela administra¢gdo ou por um ouvidor, ao se
tomar conhecimento de fatos veiculados na imprensa
ou em outras fontes. A reativa é provocada por
reclamacg6es encaminhadas de forma identificada ou
andnima, por um colaborador, um grupo de colabora-
dores ou terceiros, sejam pessoas fisicas ou juridicas.

3. Abrangéncia

Esta norma diz respeito somente a supostas transgres-
sBes ao Cadigo de Conduta ou a Politica de Cidadania
Corporativa e assuntos diretamente deles decorrentes.

4. Nivel de gerenciamento adequado

Os temas sensiveis e as reclamac¢des devem ser tratados
de maneira rapida e no nivel hierarquico que melhor
assegure que todos os demais niveis potencialmente
afetados sejam informados do ocorrido. Os assuntos
estritamente locais devem ser tratados pela unidade de
negacio correspondente, juntamente com o ouvidor
geral, o qual arbitrara sobre os conflitos de competén-

cia para todo o Grupo Novartis.

O procedimento para tratamento de reclamacdes
estabelecido no Codigo de Conduta garantird a todos
os colaboradores acesso direto ao ouvidor geral, o qual
devera gerenciar a conducao dos casos no nivel hierar-
quico adequado, assegurando confidencialidade ao

reclamante.

Responsabilidades

E responsabilidade da diretoria garantir que todos os
funcionarios conhecam e cumpram com os principios
do Cédigo de Conduta e da Politica de Cidadania
Corporativa. Ela também deve cuidar do gerenciamento
adequado dos temas sensiveis e reclamacgées, tendo o
ouvidor geral como recurso de aconselhamento e

apoio.

O ouvidor geral tem as fungbes de aconselhar e arbi-
trar, além de coordenar o encaminhamento e relatar as

solucdes de reclamacgdes e temas sensiveis.
Funcdes dos Ouvidores

1. Funcdes basicas

O ouvidor geral devera garantir que a diretoria tome as
providéncias cabiveis para solucionar adequadamente
0s temas sensiveis e as reclamacgdes. Ele assessora na
conducdo das questdes juridicas e auxilia em agilizar o
processo de tomada de deciséo, apoiando a implemen-
tacdo das solucdes. A ouvidoria geral esta composta
pelas ouvidorias das divisdes e, estas, por outras
eventuais ouvidorias das diferentes localidades nas
quais se fizerem necessérias, como, por exemplo, das

unidades fabris.

2. Demora e tratamento inadequado

Caso um tema sensivel ou uma reclamacéo tenha
tratamento inadequado ou demorado sem justificativa,
e isso néo for corrigido quando solicitado, o ouvidor
podera acionar o ouvidor geral. Este tomara as provi-
déncias necessérias e, se for o caso, acionara o nivel

hierarquico seguinte.

3. Relatério

Cada ouvidor devera reportar trimestralmente ao seu
superior direto e ao ouvidor geral todas as reclamacgdes
ocorridas e as solu¢des implementadas no periodo, bem
como o gerenciamento de eventuais temas sensiveis.
Ademais, devera contribuir para a elaboracao do
relatorio anual de conformidade do Grupo.
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Intervencao

Caso um ouvidor considere que um tema sensivel ou
reclamacao represente risco potencial para a imagem
publica ou interesses da Novartis, este devera acionar
diretamente o ouvidor geral, o qual orientara sobre a
condugdo mais adequada do caso.

Func¢des do ouvidor geral

O ouvidor geral é funcionalmente o responséavel pela
aplicacdo correta desta norma dentro do Grupo
Novartis. Ele podera interferir em qualquer reclamacgéo
ou tema sensivel, ser consultado diretamente por
qualquer interessado e decidir sobre os eventuais
conflitos de competéncia.

Também devera expor e comentar os principais temas
sensiveis ou reclamacdes em seu relatério anual para o
Comité Diretivo de Cidadania Corporativa.
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Anexo |

Carta Informativa sobre
Cidadania Corporativa

Prezados Senhores,

A Novartis deseja ser reconhecida como uma cidada
corporativa responsavel. Por isso, fazemos todo o
possivel para atuar de maneira sustentavel, econémica,
social e ambientalmente, atendendo aos interesses de
sucesso em longo prazo de nosso empreendimento e
investidores.

Em apoio a essa meta, a Novartis endossa 0s principios
do Global Compact, da Organizagéo das Nagbes
Unidas (ONU), e estd comprometida em refleti-los nos
principios e nas préticas de seus negocios. Em janeiro
de 1999, o Secretario-Geral da ONU, Kofi Annan,
anunciou essa iniciativa. Seu propdsito: “vamos optar
pela unido do poder dos mercados e da autoridade dos
ideais universais. Vamos optar por reconciliar as forgas
criativas dos empreendedores privados com as necessi-
dades dos menos avantajados e as exigéncias das
futuras geracdes”.

Esses ideais universais estéo especificados em dez
pontos sob trés titulos: direitos humanos, normas
trabalhistas e meio ambiente. Os dez principios sédo
suficientemente precisos para serem relevantes e
suficientemente gerais para evitar choques culturais. O
Global Compact ndo é um regime regulatorio, € uma
plataforma e um férum para a troca de boas praticas,
com o objetivo de conquistar um avanco real na criagao
de um mundo mais préspero e sustentavel.

Nossos propositos, aspiracdes e estratégias definem o
que a Novartis deseja ser. N6s melhoramos, prolonga-
mos e salvamos vidas. Além disso, uma de nossas
quatro aspiracdes diz: “a Novartis deseja ser uma
cidada corporativa responsavel pioneira”. A Politica de
Cidadania Corporativa da Novartis integra nossa
Politica de Saude, Seguranca e Meio Ambiente e nosso
Cddigo de Conduta, além de incluir os aspectos sociais
de nossos negdcios. Harmoniza, ainda, nossa conduta

com os principios do Global Compact da ONU. Isto

forma a plataforma para as decisdes e acdes em todos
os niveis da Novartis mundialmente.

Damos prioridade a terceiros, fornecedores, contrata-
dos e prestadores de servigo que compartilham nossos
valores sociais e ambientais e apoiamos seus esforgos
para promover esses valores em suas atividades
comerciais. Embora reconhe¢camos a existéncia de
diferentes ambientes legais e culturais, em cujo contexto
nossos parceiros de negdcios operam no mundo todo,
hé& requisitos minimos que todos devem cumprir para

manter um relacionamento comercial com a Novartis.

Especificamente, esperamos de nossos parceiros

comerciais 0s seguintes compromissos:

1. A observancia de todas as leis nacionais, normas
aplicaveis relativas a prote¢do do meio ambiente, saude
e seguranga ocupacional, além de praticas trabalhistas
empregaticias, independentemente de sua localizagdo
geografica.

2. Aimplantacgéo de sistemas gerenciais (politicas,
planos e medidas de cumprimento) desenhados para a
implementacéo desses requisitos, além de oferecer

garantia de cumprimento e melhoria continua.

1. Cumprimento das leis

E esperado dos parceiros comerciais o cumprimento de
todas as leis nacionais e outras leis e regulamentacdes
aplicaveis. Isto inclui as leis e regulamentos relativos a
praticas ambientais, salde ocupacional, seguranca e

praticas trabalhistas.

1.1 Praticas ambientais

E esperado que os parceiros comerciais conduzam suas
operacdes de modo a proteger e sustentar o meio
ambiente, de acordo com as leis e regulamenta¢des em

vigor.

1.2 Praticas de salde e seguranca
ocupacional

Nossos parceiros comerciais devem proporcionar um
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ambiente de trabalho seguro e saudavel para seus
funcionarios, de acordo com as leis e regulamentacdes
de suas operacdes internacionais.

1.3 Préticas trabalhistas

Espera-se dos parceiros comerciais a adogéo de praticas
trabalhistas corretas e o justo tratamento de seus
funcionarios, de acordo com as leis e regulamentacdes
locais em suas operagdes em todo o mundo. Especifica-
mente, os fornecedores devem obedecer aos seguintes
requisitos:

Liberdade de escolha de emprego

Garantia da inexisténcia de trabalho forgcado, cativo ou
involuntario e de que os termos do contrato de traba-
Iho sejam voluntarios.

Auséncia de trabalho infantil

Observar as leis e requisitos locais de idade minima
para trabalho e ndo empregar mao-de-obra infantil.
Salario minimo

Salérios e beneficios que atendam ou excedam os
requisitos legais.

Jornada de trabalho

Nao exigir que os trabalhadores trabalhem além do
namero maximo diario de horas estipulado pelas leis
locais e garantir que as horas extras sejam voluntarias e
remuneradas de acordo com as leis e regulamentos

locais.

Auséncia de discriminacéo

Proibir discriminagdo com base em raca, cor, idade,
género, orientagdo sexual, etnia, religido, deficiéncia,
associagao sindical ou politica.

Auséncia de tratamento grosseiro ou
desumano

Proibir abuso fisico, coer¢do ou ameacgas.

Liberdade de associacao

Respeitar os direitos dos trabalhadores de se organiza-
rem em sindicatos de trabalhadores de acordo com as
leis trabalhistas e praticas estabelecidas.

2. Sistemas gerenciais

A Novartis espera que 0s parceiros comerciais mante-
nham sistemas gerenciais com o intuito de medir,
melhorar e comunicar as partes interessadas o cumpri-
mento das leis ambientais, de salde e seguranca
ocupacional e trabalhistas de maneira sistematica nas
operacgdes da empresa.

Como priorizamos parceiros, fornecedores, contrata-
dos e prestadores de servicos que compartilham nossos
valores sociais e ambientais, gostariamos de obter
informacgdes sobre o seu nivel de conformidade com
esses principios. Essas informa¢8es devem ser
fornecidas por escrito ou através de certificados que

atestem seu atual desempenho nessas areas.

Saiba mais sobre a abordagem da Novartis com relagdo a
salde, seguranca e meio ambiente e a Cidadania
Corporativa acessando nosso website www.novartis.com
e www.novartis.com.br.

Atenciosamente,
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Anexo Il

Introducdo ao Questionario
de Cidadania Corporativa

Prezados Senhores,

A Novartis deseja ser reconhecida como uma cidada
corporativa responsavel. Por isso, fazemos todo o possivel
para atuar de maneira sustentavel — econdmica, social e
ambientalmente —, atendendo aos interesses de sucesso em

longo prazo de nosso empreendimento e investidores.

Em apoio a essa meta, a Novartis endossa os principios do
Global Compact, da Organizacéo das Nafes Unidas
(ONU), e esta comprometida em refleti-los nos principios e
nas praticas de seus negécios. Em janeiro de 1999, o
Secretéario-Geral da ONU, Kofi Annan, anunciou essa
iniciativa. Seu propdsito: “vamos optar pela unido do

poder dos mercados e da autoridade dos ideais universais.
Vamos optar por reconciliar as forgas criativas dos
empreendedores privados com as necessidades dos menos
avantajados e as exigéncias das futuras geracoes”.

Esses ideais universais estao especificados em nove pontos
sob trés titulos: Direitos Humanos, normas trabalhistas e
meio ambiente. Os nove principios sdo suficientemente
precisos para serem relevantes e suficientemente gerais para
evitar chogues culturais. OGlobal Compact ndo € um regime
regulatorio, € uma plataforma e um férum para a troca de
boas préaticas, com o objetivo de conquistar um avancgo real

na criagdo de um mundo mais prospero e sustentavel.

Nossos propositos, aspiragdes e estratégias definem o que
a Novartis deseja ser. NGs melhoramos, prolongamos e
salvamos vidas. Além disso, uma de nossas quatro
aspiracdes diz: “a Novartis deseja ser uma cidada
corporativa responséavel pioneira”. A Politica de

Cidadania Corporativa da Novartis integra nossa Politica
de Saude, Segurancga e Meio Ambiente e nosso Caédigo de
Conduta, além de incluir os aspectos sociais de nossos
negaécios. Harmoniza, ainda, nossa conduta com os
principios do Global Compact da ONU. Isto forma a
plataforma para as decisdes e a¢des em todos os niveis da
Novartis mundialmente.

A Novartis, agora, esta ampliando seu compromisso com a

Cidadania Corporativa e com o desenvolvimento sustenta-

vel sob a forma de uma avaliagéo e educacgado formais nessas
areas da performance de seus parceiros comerciais. Nosso
objetivo é estabelecer um didlogo construtivo sobre as
guestbes de boa Cidadania Corporativa. Desejamos criar
um clima de confianca, no qual os fornecedores se sintam a
vontade para discutirem conosco os inimeros desafios a
serem enfrentados e como podemos trabalhar juntos na
busca por solu¢gdes. Embora reconhegcamos que nossos
parceiros comerciais ja estejam obrigados a atender as
normas locais e nacionais, sentimos que, em um ambiente
global, é importante 0 empenho para atingir os mais altos
padrdes no contexto local apropriado.

Desenvolvemos um questionario no formato de auto-
avaliacdo que auxilia as duas partes a adquirir uma
melhor compreenséo do desempenho social e ambiental
de sua empresa. Nosso objetivo é trabalhar com fornece-
dores que apo6iam nossas metas de melhorar o impacto
social e ambiental de nossas operagoes.

O questionario inclui os seguintes moédulos principais,

conforme aplicavel em sua empresa:
= Direitos Humanos;

Condicdes justas de trabalho;
Salde e seguranca;

Desempenho e impacto ambiental;
Utilizac&@o de animais em pesquisas

A Novartis analisara os resultados desses questionarios de
auto-avaliacdo e dara um retorno sobre as areas com
desempenho satisfatério e onde ha espaco para melhorias.
Estamos cientes de que o desempenho de nossos fornecedo-
res pode refletir diretamente em nossa propria imagem e em
nossas metas para contribuir com um mundo mais sustenté-
vel. Com isso em mente, pedimos que sua empresa examine
esses aspectos, preencha o questionario e o devolva, com

informac6es sobre seu desempenho social e ambiental.

Em breve, seu contato comercial na Novartis o contatara
para a discussdo do questionario. Caso necessite de
esclarecimentos sobre qualquer ponto do formulario que
ndo seja possivel resolver por meio de uma visita ao nosso
website de Cidadania Corporativa (www.novartis.com ou
www.novartis.com.br), favor ligar para o seu contato na
Novartis.

Atenciosamente,
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Anexo I

Formulario Padrao -
Linguagem Contratual

A Novartis da preferéncia a terceiros que compartilham
seus valores sociais e ambientais, conforme estipulado
na Politica de Cidadania Corporativa da Novartis e na
Diretriz de Cidadania Corporativa N ° 5, ambas em
anexo e que fazem parte deste instrumento. A
vendedora declara e garante que este contrato sera
celebrado de acordo com todas as leis e regulamentos
aplicaveis, incluindo, dentre outros, as leis e regulamen-
tagOes relativas a saude, seguranga e meio ambiente,
praticas justas de trabalho e discriminacao ilicita.
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