Diretriz de Cidadania
Corporativa N°5

Administracéo de terceiros

Propdésito e referéncias

1. Propdsito desta diretriz

Esta diretriz foi emitida pelo Comité Executivo da
Novartis, em 21 de agosto de 2003. Alinhada a Politica
de Cidadania Corporativa da Empresa e da Diretriz de
CC N° 1 (paragrafo 10), ela estabelece os critérios de
Cidadania Corporativa que a Novartis leva em conside-
racdo ao selecionar seus fornecedores e prestadores de

servigos (terceiros).

2. Referéncia a Nota Diretiva de Cidadania
Corporativa 5.1
Esta diretriz tem como anexo a Nota Diretiva 5.1:
Recomendacg®es Praticas de Implementacédo da Cidada-
nia Corporativa nas Relagdes com Terceiros, que
detalha os critérios de avaliagcao para o processo de
selecédo, a criagdo de um dialogo sobre os principios de
Cidadania Corporativa por meio de questionarios, a
realizacéo de visitas de garantia e suporte especial em
situagfes que a Novartis julgar necessario.

Responsabilidades

3. Divisdes, unidades de negdcio

Os diretores das divisGes sdo os responsaveis pela
correta implementacao desta diretriz em suas respecti-
vas divisdes e Unidades de Negdcio. Eles nomeardo um
Third Party Officer (3PO) para cada unidade de
negécios das divisdbes Pharma, da Consumer Health e
Genéricos. Preferencialmente, o 3PO seré o diretor do
departamento de compras ou o responsavel pela cadeia

de suprimentos.

4. Responsabilidade do Third Party Officer

O 3PO tera a responsabilidade de garantir que, para
todas as operacdes de compras dentro de sua divisdo
ou unidade de negécio, haja um ‘Sistema de Adminis-

tracdo de Terceiros’ (3PM), que compreenda todas as
operacdes de compras em todas as afiliadas e unidades.
O 3PO tera a funcao de garantir que esta diretriz seja
aplicada sistematicamente em sua divisdo ou unidade
de negocio.

5. Administracdo de terceiros

O 3PM garante o estabelecimento, a manutencgéo e
implementacao de responsabilidades e processos. Os
itens a serem abordados séo: (1) o processo pelo qual
os terceiros serdo identificados, selecionados e contra-
tados; e (2) a maneira como é dado o apoio por parte
de func¢des relevantes (como RH, HSE, Juridico e
diretores de conformidade).

6. Coordenacao

O diretor de Compras do Grupo, juntamente com 0s
3PO0s de divisédo e unidades de negécio, garante a
aplicacédo sistematica desta diretriz na Novartis.

Principios e normas

7. Nossos principios e expectativas

A Novartis d& preferéncia a terceiros que tenham os
mesmos valores sociais e ambientais requeridos no
Global Compact. Portanto, a Empresa tem a expectati-
va que 0s terceiros cumpram com o0s requisitos basicos
nas areas de Direitos Humanos, como condi¢cdes justas
de trabalho e salde, seguranca e protecdo ambiental,
conforme previsto nos paragrafos 8-15 desta diretriz.

A conformidade com os ‘Principios de Cidadania
Corporativa para Terceiros’ sera avaliada antes da
celebragdo de qualquer contrato e constituird um
elemento de igual importancia dentre outros critérios
de avaliagéo, tais como preco e qualidade.

Ao mesmo tempo em que reconhecemos que ha
diferentes ambientes no ambito juridico e cultural nos
guais nossos parceiros comerciais operam em todo o
mundo, a Novartis tem o propoésito de trabalhar em
colaboragdo com terceiros para atingir essas metas no
longo prazo e de maneira sustentavel.
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8. Remuneracao justa

Os terceiros devem remunerar seus funcionérios de
modo a permitir uma vida digna. Uma remuneracao
justa deve ser estabelecida de acordo com o padrao de
vida local, compreendendo moradia adequada, assis-
téncia a saude, vestimenta, alimentagéo e educagéo para
um nucleo familiar (o trabalhador e seus filhos depen-
dentes). Sera inadmissivel a remuneracgéao inferior ao
atual salario minimo de acordo com a lei no pais do
vinculo empregaticio.

9. Jornada justa de trabalho

Os terceiros dever&o obedecer as leis e normas locais
quanto a jornada de trabalho. Esta ndo deve, sob
hipétese alguma, exceder o limite definido pelas normas
locais e deve permitir um tempo adequado para o
descanso e lazer.

10. Trabalho for¢cado, compulsério e cativo

Aos terceiros é vedado o uso de trabalho forgado,
compulsério ou cativo.

11. Trabalho infantil

Os terceiros devem excluir a exploragéo do trabalho
infantil e envidar esforgos para melhorar a situagéo
dentro de sua esfera de influéncia por meio da constru-
¢ao da conscientizacdo, do treinamento e de avaliagbes
de desempenho periddicas. Os programas de erradica-
¢ao do trabalho infantil, colocando em primeiro lugar

os interesses das criangas, devem ser apoiados.

12. Liberdade de associacéo

Os terceiros devem respeitar o direito de seus colabora-
dores de se associarem a um sindicato ou a uma associa-
¢do de funcionérios. Devem dar aos sindicatos uma
oportunidade justa de competirem pela sindicalizacao de
funcionarios e devem se sentir confortaveis com dissidios
coletivos, acordos individuais ou um misto de ambos.

13. Auséncia de discriminacéo

Os terceiros evitardo a discriminagdo com base em
caracteristicas pessoais, como raga, cor, sexo, religido,
opinido politica, etnia, origem social, ou qualquer outra

caracteristica prevista nas leis locais. Dardo também
protecdo a funcionarios contra assédio ou coagdo no
local de trabalho, inclusive assédio sexual.

14. Seguranca patrimonial

Os terceiros estabelecerdo procedimentos aplicaveis a
equipe de seguranga para a protecao de funcionérios e
outras pessoas associadas contra 0 uso excessivo de
forca e invasdes indevidas a sua privacidade. Os
costumes locais e as praticas governamentais ndo
justificam desvios das normas universais de Direitos
Humanos.

15. Saude, seguranca e meio ambiente
(HSE)

Os terceiros deverao garantir um local de trabalho

seguro para seus funcionarios, prevenindo acidentes e

problemas de saude. No minimo, eles deverédo obedecer

as leis e regulamentagdes locais de respeito a saude,

seguranca e meio ambiente.

16. Conformidade

O terceiro sera responsavel pelo cumprimento de
regulamentagées, normas e leis locais. A Novartis
cabera a coleta e avaliagdo de informages pertinentes
junto a estes com o objetivo de verificar seu comprome-
timento com os ‘Principios de Cidadania Corporativa
para Terceiros’. Caso nao seja possivel apresentar
conformidade por motivo fundamentado, a Novartis
daré apoio aos esforgos em dire¢céo a referida adequa-
¢do. No caso de ndo conformidade evidente e persisten-
te com os ‘Principios de CC para Terceiros’, o relacio-
namento com o fornecedor ou prestadores de servigos
devera ser rescindido.

Processo gerencial

17. Informacbes

Todos os terceiros receberdo aviso sobre os ‘Principios
de Cidadania Corporativa para Terceiros’ e sobre os
requisitos de qualificagdo para um relacionamento
comercial com a Novartis.
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18. Clausula contratual

Os contratos relevantes terdo clausula com referéncia
explicita aos ‘Principios de Cidadania Corporativa para
Terceiros’ e sobre os requisitos de qualificacdo para um
relacionamento comercial com a Novartis.

19. Classificacéo de terceiros

Todos os terceiros serdo classificados em uma das
guatro categorias, de acordo com seu giro com a
Novartis, a estimativa de duracéo do contrato e o nivel
de risco associado as suas atividades.

20. Categoria 1: ndo-criticos

Os terceiros classificados como nao-criticos devem ser
informados dos ‘Principios de CC para Terceiros’ e do
fato de que a Novartis da preferéncia a fornecedores ou
prestadores de servicos que cumpram com esses
principios. Os terceiros que comprovam conformidade
com os referidos ‘Principios de CC para Terceiros’ ou
com normas potencialmente equivalentes atendem a um
requisito de qualificagcdo importante para serem
classificados como preferenciais.

21. Categoria 2: criticos

Os terceiros classificados como criticos seréo solicita-
dos a dar informag@es sobre o nivel de conformidade
com os ‘Principios de CC para Terceiros’ e sobre
informacdes basicas de Cidadania Corporativa relati-
vas a seus negécios. Para essa finalidade, a Novartis
fornecerd um formulério a ser usado conforme o
original ou a ser complementado com perguntas de
interesse especifico das divisdes e unidades de negocio.
Os dados fornecidos a Novartis para avaliagcao serédo
atualizados para outras avalia¢cdes de conformidade.

22. Categorias 3 e 4: extremamente criticos

Para os terceiros classificados como extremamente
criticos, a Novartis devera obter garantia junto a eles
sobre seu compromisso com os ‘Principios de CC para
Terceiros’. Essa garantia podera incluir uma solicitacéo
da Novartis de visita de garantia as unidades do
fornecedor ou prestador de servico com o objetivo de

verificar o nivel de conformidade com os ‘Principios de
CC para Terceiros’ e padroes. Para terceiros que
utilizem materiais, processos, técnicas oknow-how da
Novartis, como fabricantes terceirizados ou contrata-
dos, a visita de garantia é obrigatéria para aprovacéo.
Como base para a preparagéo e conducéo da visita de
garantia, a Novartis fornecerd um formulario a ser
usado conforme o original ou a ser complementado
com perguntas de interesse especifico das divisGes e
unidades de negdcio. Serao realizadas visitas de acom-
panhamento periodicamente. A Novartis guardara os
dados recebidos no decorrer do processo para fins de
avaliagcGes de conformidade rotineiras.

23. Programas de melhoria e apoio

especial
Nos casos em que os resultados das visitas de garantia
forem insatisfatorios, a Novartis podera dar assisténcia
ao terceiro para o desenvolvimento de um programa de
melhoria a fim de elevar o nivel de conformidade com
os ‘Principios de CC para Terceiros’. Caso persistirem
as dlvidas sobre seu compromisso ou sua capacidade
em melhorar por vontade prépria, devera ser tomada
uma decisao pela divisdo ou unidade de negdcio, de
oferecer um apoio especial ou rescindir o contrato.
Caso o programa de melhoria acordado ndo seja
concluido no prazo de trés anos ou se os resultados
especificos de auditoria forem insatisfatérios, o contra-
to seré rescindido.

24. Processo de avaliacdo para terceiros
conhecidos
Nos casos em que existam informag¢des suficientes
sobre um terceiro, devido a existéncia de um relacio-
namento anterior ou atual, os processos de avaliagdo
podem ser simplificados e reduzidos a um nivel
necessario para garantir sua conformidade com os
‘Principios de CC para Terceiros’. Todos os desvios
do processo de avaliagdo padrdo devem ser justifica-
dos e documentados.
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Critérios e medicdes de apresentacdo de
Relatérios

25. Geral

As unidades de negécio da Divisdo Consumer Health
apresentardo, uma vez a cada ano, ao diretor de
Conformidade do Grupo, um relatério contendo o
status da conformidade com os principios estipulados
nesta diretriz.

26. Status da conformidade

Sera estabelecida uma avaliacdo quantitativa detatus
de conformidade nas unidades de negdcio da Diviséo
Consumer Health utilizando-se indicadores e
parametros apropriados.
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