
Códigos, Políticas e Diretrizes
Nossas Políticas, Diretrizes e Códigos são elementos-chave de nossa responsabilidade corporativa. Tais
elementos definem como queremos conduzir negócios, bem como o que esperamos de nós mesmos e de
nossos parceiros ao redor do mundo.

Nossas Políticas contêm princípios e procedimentos que nos permitem gerenciar efetivamente um tópico e
são amplamente aplicáveis, sendo atualizadas a cada três anos, em média. Nossas diretrizes são fontes
subsidiárias de nossas Políticas ou dos tópicos contidos em nosso Código de Ética. As diretrizes esclarecem
e ampliam princípios importantes e são baseadas nas melhores práticas e regras obrigatórias, geralmente
atualizadas anualmente.

A governança e a supervisão de nossas Políticas, Diretrizes e Códigos são de responsabilidade de um comitê
global, presidido pelo Diretor de Ética e Conformidade e pelo Diretor do Contencioso. Esse grupo se reúne
trimestralmente para:

Supervisionar a revisão sistemática, atualização, alinhamento e simplificação do cenário de políticas e
posições da Novartis;
Garantir a propriedade clara de cada Política Global, Diretriz e Código;
Garantir a qualidade consistente de todas as Políticas Globais, Diretrizes e Códigos selecionados de
acordo com os padrões de qualidade aprovados e
Garantir que haja um plano eficaz de treinamento, implementação e monitoramento antes da liberação e
comunicação, no caso de Políticas Globais e determinadas diretrizes.
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